BRASIL PRECISA DAR CONSEQUENCIA A
ESSENCIALIDADE DO ACESSO A INTERNET

[Texto entregue ao Ministério das Comunica¢f8es em nome das entidades
da Campanha Banda Larga é um Direito Seu em 12/03/2015]

As entidades que integram a campanha Banda Larga € um Direito Seu vém
apresentar seu posicionamento quanto a garantia do direito de acesso
universal aos servicos de comunicacdo de dados (= banda larga) e a Internet
como condicdo indispensavel para o exercicio pleno da cidadania e
instrumento para inclusdo politica, social, cultural e econémica das pessoas em
um mundo interconectado pelas tecnologias digitais, de modo a concretizar o
que esta expresso no Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014.

O cenario atual

Hoje, no Brasil, 0 acesso a Internet se da, basicamente, a partir da oferta de
planos oferecidos pelas empresas de telecomunicacbes. O servico de
telecomunicacdes que da suporte ao acesso a Internet em redes fixas, o
Servico de Comunicacao Multimidia, € prestado em regime privado.

Ou seja, apesar de se tratar de servico de interesse coletivo e essencial, seus
prestadores nao estao sujeitos a obrigacdes de universalizagéo, continuidade e
modicidade tarifaria, contra disposicado expressa do art. 65, § 1°, da Lei Geral
de Telecomunicacbes — LGT, em razdo do que 0s investimentos em
infraestrutura e precos séo definidos principalmente pelo interesse do mercado.
Ao contrario, um servico em regime publico, conforme a LGT, esta sujeito a
metas a serem atingidas visando a universalizacdo do servico por todo o
territério nacional, e regras de tarifacdo, controladas pelo 6rgdo regulador, de
modo a viabilizar amplo acesso pela populacéo.

O dnico servigco atualmente prestado em regime publico € o telefénico fixo.
Certamente, era ainda o mais importante ha quase 20 anos, quando a LGT foi
sancionada. Hoje € um servico que tende a ser progressivamente substituido
pelas redes de alta velocidade, ou “banda larga”. Estas ndo somente servem a
telefonia (comunicagdo privada entre duas pessoas) como a tudo o mais que
necessite de infraestrutura de comunicagdes, inclusive carregamento de filmes
para audiéncia privada, atividades ladicas ou profissionais de busca de
informacdes, todo tipo de interacdo pela Internet, vendas de mercadorias ou
Servigos, acesso a servigos publicos etc.

A “banda larga” (= comunicagdo de dados) e o acesso a Internet hoje séo
socialmente essenciais; a comunicagao e informacgéo, assim como a utilizacao
de diversos servicos publicos se dao pela Internet, razdo pela qual
desempenham também papel estratégico para os Poderes Publicos.

Portanto, é incontestavel que a evolucdo da tecnologia e das relacbes
econdmicas, politicas e sociais levaram a que a Internet tenha passado a
ocupar papel central para o exercicio da cidadania.



Diante disso, ha alguns anos, muitas organizacdes e estudiosos sobre o tema
apontam que o acesso a “banda larga” precisa ser algado ao status de direito,
portanto garantido pelo Estado brasileiro e deve ser prestado ndo s6 no regime
privado, mas também no regime publico, com obrigacées de investimentos
determinadas pelo Poder Publico.

Esta proposta, inclusive, foi aprovada por unanimidade pela 12 Conferéncia
Nacional de Comunicacdo, em 2009. Mais recentemente o Marco Civil da
Internet (Lei n. 12.965/2014) estabeleceu ndo s6 o direito de acesso a Internet
a todos, mas a sua essencialidade ao exercicio da cidadania. Tratam-se de
duas disposicbes complementares, j& que um servico essencial deve ter a
infraestrutura que lhe serve de suporte a disposicéo de todos os cidadaos, isto
é, deve ser universalizado, como previsto na LGT.

Contudo, desde a privatizacdo até hoje, o pais deu passos timidos e
insuficientes no sentido de garantir a democratizacdo da banda larga,
contrariando garantias constitucionais de acesso universal a servigos publicos
essenciais assim como o dever do Estado de planejar e definir politicas
publicas que orientem a sua exploracdo por entes privados, de modo a
equilibrar interesses privados e interesses publicos.

E verdade que alguns ensaios importantes foram feitos para ampliar o acesso a
Internet no Brasil, que esta entre 0os mais caros do mundo. Entre as iniciativas
governamentais, a mais relevante foi o Programa Nacional de Banda Larga,
langcado em 2010. Apesar de insuficiente, ele definia metas importantes para
interiorizar e ampliar a infraestrutura para a conexao de cidades e localidades
nao atendidas pelo setor privado, inclusive resgatando a Telebras para cumprir
papel estratégico nesse esforco.

Infelizmente, a pressdo das operadoras de telecomunicacdes foi tal que mesmo
o timido PNBL foi esvaziado pelo governo, e sdo poucas as acdes deste
programa que estdo em andamento. Com isso, o Brasil continua sem redes
suficientes para atender a demanda crescente do pais, principalmente onde
ndo ha interesse de mercado, do que decorre as baixas velocidades de
provimento do servico de acesso a Internet, com precos elevados, de péssima
qualidade e ainda para poucos.

Também pesou para os resultados pifios do PNBL, o fato de as medidas para
sua implementacéo terem sido definidas sem dialogo efetivo com a sociedade,
alinhando-se mais aos interesses das empresas privadas. O governo nao
definiu ao longo destes anos um projeto estruturante com objetivos claros a
serem alcancados. Os varios temas relativos a politica de telecomunicacdes
foram tratados de forma fragmentada.

Além de tudo, ndo foram estabelecidos mecanismos de transparéncia e
acompanhamento dos investimentos realizados no PNBL e seus resultados.

A Campanha Banda Larga € um Direito Seu entende que questfes envolvendo
0 servico de telefonia fixa (STFC) e a revisao quinquenal dos contratos de



concessao, a descontinuidade dos Telecentros, CRCs e pontos de cultura, o
debate em torno do uso das frequéncias para banda larga mével, o uso dos
Fundos publicos como o FUST — Fundo para a Universalizacdo dos Servicos
de Telecomunicagdo, o FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicacfes e o FISTEL — Fundo de Fiscalizacdo de
Telecomunicacdes, entre Varios outros temas caminharam sem a sinergia
necessaria, considerando que todos fazem parte do que deveria ser uma
politica estruturante para o setor, com vistas a universalizar o acesso ao
servico de comunicacao de dados.

E, sem a visdo do todo, olhar projetos especificos contribui apenas para
reforcar o tratamento da inclusdo e da cidadania digitais como questbes
menores, mais relacionadas a configuracdo de um mercado do que a
estruturacdo de politicas coordenadas voltadas a concretizacdo de direitos
fundamentais.

Entendemos que ignorar o valor vultoso das redes publicas de transporte e de
acesso vinculadas aos contratos de concessao do servigo de telefonia fixa
significa abrir mao de investimentos publicos, ou realizados diretamente pelo
Poder Publico até a privatizagdo ou realizados pela iniciativa privada com
recursos obtidos pela cobranca de tarifas decorrentes da exploragcédo do servico
no regime publico, com previsdo incontestavel de reversibilidade.

Abrir mdo dessa infraestrutura e desses investimentos € mais do que um erro,
especialmente porque a Unido Internacional de Telecomunicacdes ja
homologou a nova tecnologia — o G.Fast — que permite a utilizacdo das redes
de cobre casadas com as novas redes de fibra Otica para provimento de
acesso a Internet com velocidade de até 1 Gbps.

De acordo com nossa analise sdo 0s aspectos descritos acima que impedem o
Brasil de avancar numa area nevralgica para a inclusdo social, entendida em
toda a sua complexidade, e para a consolidacdo da democracia. O Estado
precisa ter uma politica clara para o setor que passa, necessariamente, pela
revisdo do regime orientado para garantir a universalizagao da infraestrutura da
comunicacdo de dados e da implementacdo das novas orientacdes
estabelecidas pelo Marco Civil da Internet relacionadas a politicas publicas
para a incluséo digital.

Vale acrescentar que em recente avaliacdo da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia e Inovacgéo (CCTI) do Senado Federal sobre o PNBL, em que ficou
evidenciado o ndo atingimento das metas inicialmente previstas, foi
recomendado e efetivamente criado um projeto de lei, PLS 431/2014,
instituindo a Banda Larga em regime publico, como a unica forma de se ter a
garantia de universalizagao do servico.

Embora a Presidenta Dilma Rousseff na dltima campanha tenha se
comprometido com a “universalizagao” da banda larga, abandonando o termo
“massificagdo” — utilizado desde o langamento do PNBL — o Programa Banda
Larga para Todos ndo apresenta 0S requisitos necessarios para atender ao



interesse publico, tampouco para cumprir 0 que significa o préprio conceito de
“universalizagéo”.

Pelo que temos conhecimento, o Programa nédo cogita da adocao do regime
publico para garantir a expansao das redes de alta velocidade, em especial no
atacado, na operacao dos grandes troncos (backbone e backhaul). Nao passa
também pelo aproveitamento da infraestrutura reversivel ligada a prestacao do
servigo de telefonia fixa e cujas redes de cobre podem servir a oferta de banda
larga de alta velocidade se combinada a fibra Optica, reduzindo custos. Por fim,
0 Programa parece separar oS momentos de investimento em infraestrutura e
oferta do servico na ponta em condicfes adequadas e acessiveis, deixando a
efetiva fruicdo do servico em segundo plano.

Outro ponto que preocupa muito as entidades que participam da Campanha
Banda Larga € um direito seu foi a proposta feita pela Presidenta Dilma
Rousseff de definir a politica de universalizagdo por meio de um Projeto de Lei
do Executivo, a ser encaminhado para a Camara dos Deputados. Na ocasiao,
as entidades ja manifestaram sua critica a essa proposta por considerar que de
acordo com o que esta previsto na LGT e na Constituicdo é uma prerrogativa
do Executivo, por decreto, estabelecer a prestacéo do servico de banda larga
em regime publico.

Essa preocupacédo se aprofundou a partir do resultado que emergiu das urnas,
que configurou um Congresso Nacional ainda mais conservador e refratario a
politicas de interesse publico como a que abrange o tema da banda larga. E
com a eleicdo de Eduardo Cunha para a presidéncia da Camara — deputado
que foi um dos principais opositores ao Marco Civil da Internet — o ambiente
para a discussao de projetos de lei de universalizacdo da banda larga torna-se
inviavel.

Assim, ainda que a universalizacdo do acesso a banda larga no pais tenha sido
tema de destaque da campanha da Presidenta, seu plano para atingir tal
promessa permanece distante dos mecanismos ja estabelecidos pela Lei Geral
de Telecomunicacgdes (81°, do art. 65 e inc. |, do art. 18) e deve ter em vista 0s
anseios da sociedade que apoiou a Presidenta para mais um mandato na
crenca de que este seria feito de forma participativa.

Brasil 2015, o desafio é a universalizacao

A campanha Banda Larga é um Direito Seu propde algumas diretrizes que
consideramos essenciais para o0 estabelecimento de politicas de
telecomunicacdes pautadas pelo interesse publico e pela garantia de acesso
por todos e todas. Estas politicas devem estar inseridas no debate de um
projeto de comunicagéo democratico e convergente.

- Garantir a oferta da banda larga em regime publico especialmente no
atacado (reconhecendo, como ja ocorre na telefonia fixa, a oferta do servigo
também em regime privado), como acdo fundamental de uma politica
estratégica do governo para a universalizacado do acesso a Internet;



- Conduzir o processo de revisdo quinquenal dos contratos de concessao da
telefonia fixa de maneira coerente aos seus principios de universalizacao e
modicidade, bem como integrada a implementacdo da banda larga em regime
publico e privado;

- Integrar acbes das esferas Federal, Estadual e Municipal para a
universalizagdo do acesso a banda larga, possibilitando a conexao de qualquer
pessoa ou instituicdo ao servico e otimizacdo do uso da infraestrutura, inclusive
por meio da ampliacdo do programa de cidades digitais e da reserva de espaco
eletromagnético e fibras Opticas livres de licencas para aplicacdes comunitarias
sem finalidade lucrativa,

- Garantir que os recursos do FUST — Fundo de Universalizagcdo dos Servi¢os
de Telecomunicacbes — sejam utilizados apenas para investimentos em
infraestrutura que tenham como objetivo o cumprimento de metas de
universalizacdo, obrigacdo que se refere somente a servicos prestados em
regime publico;

- Recuperar o papel da Telebras como instrumento publico fundamental para a
conducdo de politicas publicas que tenham o objetivo de garantir a
universalizacdo do acesso a banda larga. Este papel deve se dar tanto no
ambito do mercado, atuando na ultima milha em parceria com pequenos e
médios provedores, comerciais e comunitarios, para ofertar a conexao a banda
larga onde a iniciativa privada ndo tenha interesse ou condi¢des de fazé-lo,
como também na construcao e gestao da infraestrutura de rede para atender a
crescente demanda de conexao em todo o pais;

- Fortalecer instrumentos de regulacéo e fiscalizacdo com independéncia em
relacdo ao mercado, participacdo social e atuacao rapida e eficaz, ndo sé com
relacdo a competicdo, mas também quanto a qualidade do servico. Estes
instrumentos devem atuar sobre todo o sistema, incluindo a Telebras, grandes
e pequenos provedores privados.

- Elaborar e implementar essas politicas com efetiva participacdo social, ao
contrario do que ocorreu com o PNBL, havendo distanciamento ainda maior no
primeiro mandato da Presidenta Dima Rousseff. E fundamental que a
sociedade civil ndo empresarial seja integrada as discussdes e possa
acompanhar e influir de maneira incisiva nesse processo. Para tanto, propomos
uma mesa de comunicacdo periddica entre sociedade civil, empresas e
governo que tenha tais politicas como objeto. Ademais, a disposicdo para o
didlogo deve se refletir em canais mais abertos junto ao Ministério das
Comunicacg0es, para a troca de informacdes e conducéo das acgoes.



