
NOVAS LIGAÇÕES

PROCESSO DE EXPANSÃO



PROCESSO DE EXPANSÃO

Simulação de imagem 

e/ou gráfico

NOVAS LIGAÇÕES E ALTERAÇÃO DE CARGA
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Ligação

•Aprovação ou 
reprovação do 
padrão do 
cliente

Vistoria

•Obtenção de 
licença

•Programação de 
obra

•Início e 
conclusão de 
serviços de 
campo

Execução

•Envio de 
pendências;

•Envio de 
resultado do 
estudo

•Necessidade de 
aceite de obra

Comunicação 
ao cliente

•Análise de 
documentos

•Análise do 
projeto

•Estudo de 
campo
•Elaboração de 
projeto

Estudo 
(Regionais)

•Agência
•Grandes clientes

Solicitação
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SOLICITAÇÃO DE NOVAS LIGAÇÕES
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Nova Gerência – DSP

 Objetivo?

 Otimização e padronização dos processos;



João Paulo Arcanjo Grastiquini

Coordenador – (21)2211-4331

joao.grastiquini@light.com.br

CONTATO
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